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Abstract 

Background – The supplier selection process that has not met the standards and the number of criteria in 

supplier selection causes a decrease in rice production and affects UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya's profit 

Objective – This study aims to analyze supplier selection criteria at UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya and 

find out the best rice supplier chosen by UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya.  

Design / Methodology / Approach – The research approach used in this research is mix method research 

(qualitative quantitative). In this study, researchers used two types of data, namely primary data and 

secondary data. Primary data are the results of interviews conducted by the author and the results of 

questionnaires from the owner of UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya. The secondary data is supporting data in 

the form of profiles and several documents at UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya, such as the profile of the 

institution and the products offered by UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya.  

Findings – The results showed that the most influential criteria in supplier selection at UD. Sumber Rejeki 

Rejo Jaya is a quality criterion. In this quality criterion, the top priority alternative to choose is supplier Y. 

Research Implication – This research is expected to provide benefits for similar business owners so that 

they can know the importance of the supplier selection process and know the priority order of the factors 

that influence supplier selection. 

 

Keyword: Analythical Hierrachy Process, Supplier. 

 

Abstrak  

Latar belakang – Proses pemilihan supplier yang belum memenuhi standar dan banyaknya 

kriteria dalam pemilihan supplier menyebabkan penurunan produksi padi serta mempengaruhi 

profit UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya.  

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kriteria-kriteria pemilihan supplier di UD. 

Sumber Rejeki Rejo Jaya dan mengetahui supplier padi terbaik yang dipilih oleh UD. Sumber 

Rejeki Rejo Jaya. 

Desain / metodologi / pendekatan - Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian mix method (kualitatif kuantitatif). Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

dua jenis data yaitu data primer dan data sekunder. Data primer adalah hasil wawancara yang 

dilakukan penulis dan hasil kuisioner dari pemilik UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya. Adapun data 

sekunder merupakan data pendukung berupa profil serta beberapa dokumen pada UD. Sumber 

Rejeki Rejo Jaya, seperti profil lembaga dan produk yang ditawarkan oleh UD. Sumber Rejeki 

Rejo Jaya. 
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Temuan - Hasil penelitian menunjukkan kriteria yang paling berpengaruh dalam pemilihan 

supplier pada UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya adalah kriteria kualitas. Pada kriteria kualitas ini, 

alternatif yang menjadi prioritas utama untuk dipilih adalah supplier Y. 

Implikasi penelitian - Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pemilik usaha 

serupa agar dapat mengetahui pentingnya proses pemilihan supplier dan mengetahui urutan 

prioritas faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan supplier.  

 

Kata kunci : Analythical Hierrachy Process, Supplier 

 

I. PENDAHULUAN  

Proses pemilihan supplier memegang peranan penting bagi perusahaan terutama 

pada industri manufaktur. Pemilihan supplier merupakan kegiatan strategis terutama 

supplier yang menyediakan komponen kritis yang akan digunakan dalam jangka 

panjang. Dalam mengambil keputusan pemilihan supplier dihadapkan pada 

permasalahan yang cukup kompleks, dengan mempertimbangkan secara simultan 

sejumlah faktor seperti: harga, kualitas, dan pengiriman (Octavian, 2022). Pemilihan 

supplier adalah permasalahan multi kriteria yang melibatkan faktor atau kriteria 

kualitatif dan kuantitatif. Karena peran pemilihan supplier sangat penting dalam 

membangun sistem rantai pasok yang efektif. 

UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya mengalami permintaan yang tinggi dari beberapa kota 

besar seperti kota Madura, Pasuruan, dan Gresik. Namun permintaan yang besar ini 

berbanding terbalik dengan produksi yang dihasilkan masih minim sehingga profit yang 

diperoleh kurang memuaskan. Berikut tabel penjualan UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya 

selama empat bulan terakhir.  

Tabel 1. Penjualan UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya 

Bulan  Produksi per ton Harga per kg Total  

Januari 5,1 Rp 12.000,00 Rp 61.200.000,00 

Februari 4,7 Rp 12.700,00 Rp 59.690.000,00 

Maret  4,4 Rp 11.900,00 Rp. 52.360.000,00 

April  3,9 Rp 13.000,00 Rp. 50.7000.000,00 

Sumber : UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya, 2022. 

Tabel tersebut menunjukan bahwasanya produksi penjualan beras pada UD. 

Sumber Rejeki Rejo Jaya mengalami penurunan secara terus menerus. Hal tersebut 

mengakibatkan profit yang diperoleh kurang maksimal sehingga kepuasan konsumen 

kurang terpenuhi dengan baik. Penurunan produksi padi pada UD. Sumber Rejeki Rejo 
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Jaya masih belum memenuhi kebutuhan permintaan setiap bulan karena memiliki 

beberapa supplier yang belum memenuhi kriteria sesuai standar. Kriteria yang 

ditetapkan oleh UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya dalam memproduksi beras antara lain 

yaitu beras yang bersih, tidak pecah, dan warna yang baik (tidak kusam). Untuk 

menunjang hasil beras yang berkualitas dan sesuai standart maka pemilihan supplier 

menjadi modal utama agar tercapainya kualitas dan kuantitas yang dibutuhkan oleh 

UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya.  

UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya  sudah menetapkan 3 supplier daerah yang dekat 

dengan lokasi produksi. Tiga supplier tersebut menjadi supplier tetap sejak tahun 2020 

sampai saat ini. UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya melakukan kerja sama dengan para petani 

dari ketiga supplier yang memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Demi 

menjaga kepercayaan dengan supplier maka UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya berupaya 

untuk tidak menjalin kerja sama dengan supplier lain selama tidak ada kendala yang 

memungkinkan terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan. Dari latar belakang masalah 

di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui urutan prioritas faktor-faktor yang 

mempengaruhi pemilihan supplier serta mencari supplier terbaik bagi perusahaan 

melalui skripsi yang berjudul “Analisis Keputusan Penentuan Supplier Padi 

Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Procces di UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya”. 

II.  TINJAUAN PUSTAKA 

Pertama, penelitian berjudul Analisis Pemilihan Supplier Menggunakan Metode 

Analytic Hierarchy Process (AHP) (Studi kasus Pada PT. Cazikhal) yang disusun oleh 

Rahmayanti tahun 2010 menggunakan metode AHP dibantu dengan software expert 

choice. Hasil dari penelitian ini adalah jika perusahaan akan mengembangkan hubungan 

kemitraan dengan supplier, perusahaan diutamakan untuk memilih supplier X sebagai 

supplier kayu bagi perusahaan karena supplier X merupakan supplier yang memiliki nilai 

keseluruhan paling tinggi. Dengan adanya hubungan kemitraan ini, kinerja rantai 

pasokan antara supplier dan perusahaan akan semakin baik dan dapat memperlancar 

target penyelesaian proyek secara keseluruhan.  

Kedua, penelitian oleh Miftakhul Jannah tahun 2011 tentang Pengambilan 

Keputusan Untuk Pemilihan Supplier Bahan Baku Dengan Pendekatan Analytic Hierarchy 

Process di PR Pahala Sidoarjo dengan tujuan mengevaluasi para supplier di PR Pahala 
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Sidoarjo. . Dari penelitian ini, mendapatkan hasil yaitu faktor kriteria yang paling 

memberikan kontribusi terhadap pemilihan supplier di PR Pahala adalah kriteria quality 

memiliki bobot tertinggi sebesar 0,373 selanjutnya diikuti oleh cost 0,266, Responsiveness 

sebesar 0,156, kriteria delivery sebesar 0,128 dan kriteria flexibility sebesar 0,077. 

Alternatif pemilihan supplier yang tepat bagi perusahaan adalah (daerah Madura 0,311, 

Tulungagung 0,234, Bondowoso 0,253 , Malang 0,202).  

Ketiga, penelitian oleh Martin Wicaksono tahun 2020 meneliti tentang Pengambilan 

Keputusan Dalam Pemilihan Supplier Dengan Metode Analytical hierarchy process  (AHP) 

dan Technique For Others Reference by Similarity to Ideal Solution(TOPSIS) dengan 

hasil supplier RB merupakan supplier yang paling potensial untuk menjadi supplier baju 

kaos di M-Merchandise dengan bobot 0,858.  

III.  METODOLOGI PENELITIAN  

Pendekatan dan Lokasi Penelitian 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian mix 

method (kualitatif kuantitatif). Lokasi penelitian ini adalah UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya 

yang berada di Jalan Raya Metatu Benjeng. 

Unit Analisis dan Informan 

Informan dari penelitian ini adalah pengambil keputusan pada UD. Sumber Rejeki 

Rejo Jaya sebanyak 3 orang, antara lain : 

No. Nama Jabatan Kode Keterangan 

1. Hendro Susanto 
Pemilik UD. Sumber 

Rejeki Rejo Jaya 

Informan 1 (W-1) Bertanggungjawab  
terhadap operasional 
Usaha Dagang 

2. Ainur Rofiq Karyawan 

Informan 2 (W-2) Bertanggung jawab 
perencanaan dan 
pengendalian proses 
produksi beras 

3. Senen Karyawan 
Informan 3 (W-3) 

 

Bertanggung jawab 
dalam penerimaan padi 
dan pengiriman beras 
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Jenis dan Sumber Data 

Peneliti menggunakan dua jenis data yang diantaranya yaitu data primer dan data 

sekunder. Dalam penelitian ini data primer didapatkan dari hasil wawancara dengan 

informan 1 selaku pemilk UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya, dan hasil wawancara pada 

informan 2 dan 3 selaku karyawan UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya dan pihak yang 

berhubungan proses pengambilan keputusan dalam menentukan supplier padi yang 

akan dipilih. Selain itu, data primer kuantitatif dalam penelitian ini akan didapatkan 

dari hasil kuisioner yang akan diisi oleh pemilik UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya. Adapun 

data sekunder merupakan data pendukung berupa profil serta beberapa dokumen pada 

UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya, seperti profil lembaga dan produk yang ditawarkan oleh 

UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya. 

Teknik Pengambilan dan Analisis Data 

Karena penelitian ini merupakan penelitian dengan metode mix method, maka 

teknik yang digunakan peneliti dalam mengumpulan data untuk penelitian ini  yaitu 

wawancara, observasi, studi pustaka, dan kuisioner. Analisis data pertama yang akan 

dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif, yaitu menganalisis hasil 

wawancara dan observasi yang dilakukan peneliti mengenai kriteria dan sub kriteria 

tentang pemilihan supplier di UD. Sumber Rejeki Reko Jaya. Setelah didapatkan kriteria 

dan sub kriteria tentang pemilihan supplier di UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya, dilakukan 

uji keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. Selanjutnya, hasil kriteria dan 

subkriteria dari analisis kualitatif, akan dianalisis dengan menggunakan metode 

kuantitatif dari kuisioner yang sudah diisi informan menggunakan metode AHP 

(Analytical hierarchy process). Perhitungan dilakukan secara manual menggunakan 

Microsoft excel. 

IV.    HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dari hasil wawancara dan observasi yang dilakukan peneliti, didapatkan 

beberapa kriteria dan sub kriteria yang digunakan oleh UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya 

dalam pemilihan supplier. Kriteria dan sub kriteria itu kemudian dikembangkan oleh 

peneliti untuk selanjutnya dijadikan bahan uji metode AHP. Kriteria dan sub kriteria 

dalam pemilihan supplier di UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya adalah sebagai berikut: 
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a. Harga 

- Kepantasan harga dengan kualitas barang yang dihasilkan (H1)  

- Kemampuan untuk memberikan potongan harga (diskon) pada pemesanan dalam 

jumlah tertentu (H2) 

b. Kualitas 

- Kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah ditetapkan (Q1)  

- Penyediaan barang tanpa cacat (Q2) 

- Kemampuan memberikan kualitas yang konsisten(Q3) 

c. Layanan 

- Kemudahan untuk dihubungi (S1)  

- Kemampuan memberikan informasi secara jelas dan mudah dimengerti (S2)  

- Kecepatan dalam hal menanggapi permintaan pelanggan (S3)  

- Cepat tanggap dalam menyelesaikan keluhan pelanggan (S4) 

 

d. Ketepatan pengiriman 

- Kemampuan untuk mengirimkan barang sesuai dengan tanggal yang telah 

disepakati (D1)  

- Kemampuan dalam hal penanganan sistem transportasi (D2) 

e. Ketepatan jumlah 

Ketepatan jumlah yaitu ketepatan dan kesesuaian jumlah dalam pengiriman yang 

diukur dengan skala penilaian perbandingan berpasangan. 

Setelah melakukan analisis pemilihan kriteria dan subkriteria, tahap kedua yaitu 

menyusun kriteria dan sub kriteria menjadi sebuah hierarki untuk selanjutnya dapat 

diproses dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP).  Berikut adalah bentuk 

susunan hierarki pada proses penilaian supplier pada UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya : 
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Setelah penyusunan struktur hierarki, dilakukan perhitungan masing-masing 

kriteria dan subkriteria pada alternatif yang ada dengan metode AHP melalui 

perbandingan berpasangan. Setelah proses perhitungan, dilakukan pemeriksaan 

konsistensi hierarki. Jika nilaianya lebih dari 10% , maka penilaian data judgement harus 

diperbaiki. Namun jika rasio konsistensi (CI/IR) kurang dari sama dengan 0,1, maka 

hasil perhitungan dinyatakan benar). Berikut hasil konsistensi hierarki dari perhitungan 

AHP yang berasal dari penilaian responden. 

Perbandingan Berpasangan CR Keterangan 

Antar kriteria (level 1) 0,07 Konsisten 

Antar subkriteria harga 0,00 Konsisten 

Antar subkriteria kualitas 0,05 Konsisten 

Antar subkriteria layanan 0,07 Konsisten 

Antar subkriteria ketepatan pengiriman 0,00 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria H1 0,08 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria H2 0,03 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria Q1 0,01 Konsisten 

Ketepatan 

Pengiriman 

Layanan Kualitas Ketepatan 

Jumlah 

Memilih supplier terbaik 

Supplier Z Supplier Y Supplier X 

Q1 S1 D1 

Q2 

Q3 

S2 D2 

S3 

S4 

Harga 

H2 

H1 
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Antar alternatif terhadap subkriteria Q2 0,02 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria Q3 0,02 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria S1 0,02 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria S2 0,00 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria S3 0,09 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria S4 0,05 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria D1 0,00 Konsisten 

Antar alternatif terhadap subkriteria D2 0,05 Konsisten 

Antar alternatif terhadap kriteria 
ketepatan jumlah 

0,08 Konsisten 

 Terakhir, disusun tabel prioritas global. Tabel prioritas global merupakan 

ringkasan dari seluruh tabel hasil perhitungan AHP yang menunjukkan bobot dari 

masing-masing kriteria dan subkriteria sehingga memudahkan dalam memilih supplier 

optimal. Berikut tabel prioritas hasil perhitungan AHP. 

Level 0 Level 1 Level 2 
Bobot Alternatif Bobot 

(Tujuan) (Kriteria) (Subkriteria) 

Memilih 
supplier 
optimal 

(best 
supplier) 

      Supplier X 0,18 

  H1 0,88 Supplier Y 0,70 

Harga     Supplier Z 0,11 

0,20     Supplier X 0,68 

  H2 0,13 Supplier Y 0,20 

      Supplier Z 0,12 

      Supplier X 0,13 

  Q1 0,21 Supplier Y 0,59 

      Supplier Z 0,28 

Kualitas      Supplier X 0,33 

0,43 Q2 0,09 Supplier Y 0,59 
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      Supplier Z 0,08 

      Supplier X 0,56 

  Q3 0,70 Supplier Y 0,32 

      Supplier Z 0,12 

      Supplier X 0,17 

  S1 0,52 Supplier Y 0,09 

      Supplier Z 0,74 

      Supplier X 0,12 

  S2 0,24 Supplier Y 0,23 

Layanan      Supplier Z 0,65 

0,06     Supplier X 0,09 

  S3 0,14 Supplier Y 0,14 

      Supplier Z 0,77 

      Supplier X 0,26 

  S4 0,10 Supplier Y 0,11 

      Supplier Z 0,63 
 

      Supplier X 0,12 

Ketepatan 
Pengiriman  

D1 0,83 Supplier Y 0,23 

0,10     Supplier Z 0,65 

      Supplier X 0,26 

  D2 0,17 Supplier Y 0,11 

      Supplier Z 0,63 

  Supplier X 0,18 

Ketepatan Jumlah  Supplier Y 0,70 

0,21 Supplier Z 0,11 

 Dari tabel prioritas global tersebut, bobot dari masing-masing alternatif secara 
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keseluruhan dapat dihitung dengan menjumlahkan semua bobot keseluruhan pada 

masing-masing suppplier, hasilnya ditunjukkan pada tabel berikut : 

 

Alternatif BOBOT PRIORITAS 

Supplier X 3,09 III 

Supplier Y 4,02 II 

Supplier Z 4,89 I 

Tabel di atas menunjukkan bahwa secara keseluruhan, supplier Z merupakan 

prioritas utama untuk dipilih sebagai supplier beras di UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya 

dengan bobot paling tinggi yaitu 4,89. Prioritas kedua adalah supplier Y dengan bobot 

4,02 dan disusul oleh supplier X pada prioritas ketiga dengan bobot 3,09. 

V.      KESIMPULAN  

          Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 1) Kriteria yang paling 

berpengaruh dalam pemilihan supplier beras pada UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya adalah 

kriteria kualitas. Prioritas kedua yang berpengaruh adalah kriteria ketepatan jumlah. 

Prioritas ketiga adalah kriteria harga, selanjutnya prioritas keempat adalah kriteria 

ketepatan pengiriman. Dan prioritas terakhir adalah kriteria layanan. 2) Berdasarkan 

kriteria-kriteria dan subkriteria dalam pemilihan supplier, secara keseluruhan supplier 

Z dinilai sebagai supplier terbaik. Prioritas selanjutnya adalah supplier Y dan prioritas 

terakhir adalah supplier X. Hal ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan supplier 

beras terbaik bagi UD. Sumber Rejeki Rejo Jaya untuk dijadikan sebagai rekanan/mitra 

jangka panjang adalah supplier Z karena secara keseluruhan supplier ini memiliki nilai 

paling tinggi dibandingkan dengan dua supplier yang lain. 
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